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Bem Promotora de Vendas e Servigos S.A.
Demonstracdes financeiras individuais e consolidadas em
31 de dezembro de 2024 e 2023

Relatério da Administracéo

Senhores Acionistas, Parceiros e Colaboradores:

Em cumprimento as disposicfes legais e estatutarias, apresentamos as Demonstracfes
Financeiras individuais e consolidadas da Bem Promotora de Vendas e Servicos S.A.
(“Companhia” ou “Bem Promotora”) relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2024.

Foco de Atuacao

A Companhia atua na prestacdo de servicos de gestdo e originagdo de créditos de
terceiros, com foco na recepcdo, analise, processamento e encaminhamento de
propostas de crédito, coleta de informacdes cadastrais e de documentos, retencdo de
clientes e gestdo de operacgdes de crédito, na forma da Resolugéo n° 4.935 emitida pelo
Banco Central do Brasil em 29 de julho de 2021.

Em 2024 a Companhia manteve seu foco na prestacdo de servicos voltados a
intermediagdo e gestdo de carteira de empréstimos consignados, através do
substabelecimento de correspondentes no Pais e da sua estrutura de lojas fisicas. No
acumulado dos 12 meses foram processadas 1,1 milh6es de propostas de crédito,
totalizando R$ 17,93 bilhdes. Deste total, foram efetivados 434 mil contratos, alcancando
o patamar de R$ 6,24 bilhdes de financiamento de operacdes de crédito consignado.

Além do foco no crédito consignado, a Companhia expandiu a prestacao de servicos na
area de tecnologia e manteve atuacéo no mercado de corretagem de seguros através da
subsidiaria Bem Corretora de Seguros S.A..

Destagues do Ano

Em 2024, a Administracdo focou na execuc¢ao do planejamento estratégico, priorizando
a inovagdo em processos e tecnologia e a qualificacdo do quadro de colaboradores. Os
investimentos em tecnologia envolvendo infraestrutura, desenvolvimento e manutengéo
de sistemas atingiram o montante de R$ 14,50 milhdes (R$ 13,03 milh6es em 2023). Os
recursos destinados para a qualificacdo dos colaboradores e a¢cdes de endomarketing
somaram R$ 1.646 mil (R$ 1.961 mil em 2023). No decorrer do ano foram realizados
1.986 treinamentos, totalizando aproximadamente 7.500 horas.

Em parceria com o Banco do Estado do Rio Grande do Sul (“Banrisul”’), a Companhia
manteve as operacdes de crédito consignado em 6 convénios, bem como as operacgdes
de antecipagdo do saque aniversério do FGTS, todas contratadas através do BemSign,
solucdo para contratacdo digital com assinatura eletrénica e orquestracao de servicos
antifraude desenvolvida pela Bem Promotora. A eficiéncia comprovada na contratacdo
das operacdes de crédito levou a inclusdo da plataforma BemSign como um novo
produto, que desde 2023 ja4 vem gerando receitas adicionais para a Companhia. A
Companhia ainda manteve a disponibilizacdo de produtos na linha de seguros de vida e
acidentes pessoais, através da subsidiaria Bem Corretora de Seguros.
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Em 2024, a Bem Promotora participou novamente da pesquisa Great Place to Work. O
levantamento realizado pelo instituto contou com a participacdo de 94% dos
colaboradores, registrando um nivel de satisfacdo de 90% (89% em 2023). Esses
resultados permitiram que a Bem Promotora fosse reconhecida entre as melhores
empresas de médio porte para trabalhar no Rio Grande do Sul, alcancando a 92 posi¢ao
no ranking (172 em 2023) e no Rio de Janeiro, obtendo a 122 colocacéo (182 em 2023).

Adicionalmente, os eventos climaticos ocorridos no Rio Grande do Sul no 1° semestre de
2024 nao impactaram significativamente as operacdes da Companhia, a expectativa de
vida (til dos ativos imobilizado e intangivel, nem a expectativa de recuperabilidade dos
ativos financeiros e de realizagdo do ativo fiscal diferido de imposto de renda e
contribuic&o social.

Em 2024, a originacao de operacdes de crédito consignado aumentou em comparagao
com 0s anos anteriores, totalizando R$ 6,24 bilhdes.

Produgdo de Crédito Consignado - em bilhdes

RS 6,24

2022 2023 2024

Na linha de Seguros, através da subsidiaria Bem Corretora de Seguros S.A., a
Companhia gerou R$ 1,42 milhdes de venda de prémios de seguros de vida e acidentes
pessoais.
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Prémio de Seguros - em milhdes

R51,4
RS 1,3 ?

RS 0,7

2022 2023

A disponibilizacdo da plataforma Bemsign para outras linhas de servico gerou uma
receita adicional de R$ 3,36 milhdes para a Companhia, com expectativas de
crescimento nos proximos anos.

A receita operacional bruta da prestacdo de servigos atingiu o montante de R$ 172,4
milhdes. Os custos e despesas operacionais totalizaram R$ 124,1 milhGes,
representando 72% da receita bruta. O lucro liquido do exercicio de 2024 foi de R$ 21,2
milh&es, formando assim um patriménio liquido em 31 de dezembro de R$ 61,3 milhdes.

Estrutura Operacional

Com sede em Porto Alegre/RS, a Companhia conta atualmente 29 lojas fisicas, 373
correspondentes substabelecidos e 393 colaboradores.

Em 2024, a Administracdo manteve os investimentos direcionados para a infraestrutura
e 0 desenvolvimento de novas tecnologias, e considera que a estrutura operacional
instalada permite a continuidade e o crescimento dos negdcios da Companhia a curto e
médio prazo.

Governanga Corporativa

A Companhia possui uma area especifica para tratar dos processos de Governanca
Corporativa, aprimorando assim o0s processos decisorios da Administragéo.

A administracdo da Companhia compete ao Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva. O Conselho Fiscal € composto por trés membros eleitos pela Assembleia
Geral, é de funcionamento permanente e possui as competéncias, responsabilidades e
deveres definidos em Lei.

Relacionamento com os Auditores Independentes

A politica da Companhia na contrata¢@o de servi¢os ndo relacionados a auditoria externa
com os auditores independentes, se fundamenta nos principios que preservam sua
independéncia. Esses principios consistem nos padrdes internacionalmente aceitos, em:
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(a) o auditor ndo deve auditar seu proprio trabalho; (b) o auditor ndo deve exercer fungéo
de geréncia no seu cliente; e (c) o auditor ndo deve gerar conflitos de interesses de seus
clientes.

A Deloitte é a empresa contratada para os servicos de auditoria externa dos exercicios
encerrados em 31 de dezembro de 2024 e 2023, prestando exclusivamente 0s servicos
para os quais foram contratados, néo realizando, portanto, quaisquer outros servigos que
eventualmente podem criar conflito de interesses, perda de independéncia ou
objetividade em relacdo ao seu trabalho.

Agradecimento

Para finalizar, agradecemos a confianca de nossos Acionistas, Parceiros e
Colaboradores, reiterando 0 nosso compromisso permanente de promover uma
administragdo voltada para um crescimento empresarial sélido e sustentavel.

Porto Alegre, 27 de fevereiro de 2025.

A Administragéo.
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Conteudo

Balangos patrimoniais

Demonstracdes do resultado

Demonstrac¢des do resultado abrangente

Demonstracdes das mutacdes do patrimonio liquido

Demonstrac¢@es dos fluxos de caixa — Método indireto

Notas explicativas as demonstracoes financeiras individuais e consolidadas

Relatdrio dos auditores independentes sobre as demonstraces financeiras
individuais e consolidadas
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Balancgos patrimoniais em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Nota 2024 2023 2024 2023 Nota 2024 2023 2024 2023
Ativo Passivo
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 1.960 2.551 2.139 2.698 Obrigacdes trabalhistas 4.250 7.035 4.257 7.058
Aplicagdes financeiras 4 35.488 46.513 36.857 47.663 Obrigacdes fiscais e previdenciarias 9 4.394 4.275 4.429 4.301
Contas a receber 15 5 68 21 Obrigacdes com fornecedores 16.2 2771 4.270 2.774 4.273
Impostos a compensar 5 4.692 2112 4.730 2.139 Obrigacdes com partes relacionadas 42 55 42 50
Valores a receber correspondentes 6a 944 922 944 922 Proviséo para indenizagdes contratuais 152 13.663 12.217 13.663 12.217
Valores a receber de partes relacionadas 539 123 401 62 Provis®es para riscos trabalhistas, civeis e fiscais 11 1.630 2.617 1.630 2.617
Outros créditos diversos 335 307 335 307 Provisdes para riscos trabalhistas decorrentes de processo arbitral 11 1.852 3.412 1.852 3.412
Valores a receber decorrentes de processo arbitral 6b 1.852 3.412 1.852 3.412 Passivo e encargos de arrendamento 16.2 1.172 1.040 1.172 1.040
Depdsitos em garantia 37 41 37 41
Depositos judiciais trabalhistas 11 1.313 2.845 1.313 2.845
Despesas antecipadas 3.156 3.175 3.159 3.192
Total do ativo circulante 50.331 62.006 51.835 63.302 Total do passivo circulante 29.774 34.921 29.819 34.968
N&o circulante Na&o circulante
Ativo fiscal diferido 10.1 19.967 17.958 19.967 17.958 Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e fiscais 11 3.985 4.045 3.985 4.045
Depdsitos em garantia 37 29 37 29 Provisdes para riscos trabalhistas decorrentes de processo arbitral 11 3.465 3.153 3.465 3.153
Depésitos judiciais trabalhistas 11 1.496 1.588 1.496 1.588 Passivo e encargos de arrendamento 16.2 880 633 880 633
Valores a receber decorrentes de processo arbitral 6b 5.074 4.890 5.074 4.890
Despesas antecipadas 31 93 31 93 Total do passivo néo circulante 8.330 7.831 8.330 7.831
Investimentos 7 1.465 1.249 - -
Imobilizado 8 6.132 6.927 6.132 6.927 Total do passivo 38.104 42.752 38.149 42.799
Intangivel 8 12.928 12.960 12.934 12.960
Direitos de uso 1.968 1.581 1.968 1.581
Patriménio liquido 12
Total do ativo n&o circulante 49.098 47.275 47.639 46.026 Capital social 26.097 26.097 26.097 26.097
Reserva legal 5.219 5.219 5.219 5.219
Reserva para investimentos 14.728 10.156 14.728 10.156
Reserva para contingéncias 6.085 4.852 6.085 4.852
Lucros a disposicdo da Assembleia Geral 9.196 20.205 9.196 20.205
Total do patriménio liquido 61.325 66.529 61.325 66.529
Total do ativo 99.429 109.281 99.474 109.328 Total do passivo e do patriménio liquido 99.429 109.281 99.474 109.328

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.
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Demonstracoes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado
Nota 2024 2023 2024 2023
Receita operacional liquida 13 147.892 156.277 148.865 157.035
Custo dos servigos prestados 14 (43.555) (38.290) (43.569) (38.299)
Lucro bruto 104.337 117.987 105.296 118.736
(Despesas) Receitas operacionais
Despesas gerais e administrativas 14 (56.184) (55.834) (56.626) (56.357)
Impairment de ativos financeiros 14 (6.083) (7.972) (6.083) (7.972)
Resultado de participagdo em controladas 7 525 258 - -
Outras receitas (despesas) operacionais 14 (18.264) (10.785) (18.252) (10.786)
(80.006) (74.333) (80.961) (75.115)
Lucro antes do resultado financeiro 24.331 43.654 24.335 43.621
Receitas financeiras 5.790 7.076 5.921 7.225
Despesas financeiras (249) (210) (250) (211)
Resultado financeiro 5.541 6.866 5.671 7.014
Resultado operacional antes dos impostos 29.872 50.520 30.006 50.635
Ec:(g\glsao para imposto de renda e contribuicio 103 (8.676) (16.286) (8.810) (16.401)
Imposto de renda e contribuigao social correntes (10.685) (19.621) (10.819) (19.736)
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos 2.009 3.335 2.009 3.335
Lucro liquido do exercicio 21.196 34.234 21.196 34.234
Quantidade de a¢bes (em lote de mil) 2.246 2.246 2.246 2.246
Lucro liquido por agéo (em R$) 9,44 15,24 9,44 15,24
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrac6es financeiras individuais e consolidadas.
8
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Demonstracoes do resultado abrangente

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de Reais)

Bem Promotora de Vendas e Servigos S.A.
Demonstragdes financeiras individuais e consolidadas em
31 de dezembro de 2024 e 2023

Controladora Consolidado

2024 2023 2024 2023
Lucro liquido do exercicio 21.196 34.234 21.196 34.234
Resultado abrangente total atribuivel aos acionistas controladores 21196 34234 21196 34234

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstraces financeiras individuais e consolidadas.
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Demonstracoes das mutacoes do patrimonio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de Reais)
Reservas de Lucros

Total do
Lucros & Patriménio
Disposicdo da Liquido -
Reserva para Reserva para Assembleia Lucros Controladora e
Capital Social Reserva Legal Investimentos Contingéncias Geral Acumulados Consolidado
Saldos em 01 de janeiro de 2023 26.097 5.219 8.921 - 21.846 - 62.083
Distribuicdo de dividendos de exercicios anteriores - - - - (15.759) - (15.759)
Constituicdo de reserva para investimentos - - 1.235 - (1.235) - -
Constituicédo de reserva para contingéncias - - - 4.852 (4.852) - -
Lucro liquido do exercicio - - - - - 34.234 34.234
Destinagéo do resultado do exercicio
Dividendos intermediarios pagos - - - - - (14.029) (14.029)
Resultado a disposicdo da Assembleia Geral - - - - 20.205 (20.205) -
Saldos em 31 de dezembro de 2023 26.097 5.219 10.156 4.852 20.205 - 66.529
Distribuicdo de dividendos de exercicios anteriores (Nota Explicativa n® 12.2) - - - - (14.400) - (14.400)
Constituicédo de reserva para investimentos (Nota Explicativa n® 12.2) - - 4572 - (4.572) - -
Constituicdo de reserva para contingéncias (Nota Explicativa n® 12.2) - - - 1.233 (1.233) - -
Lucro liquido do exercicio - - - - - 21.196 21.196
Destinacdo do resultado do exercicio
Dividendos intermediérios pagos (Nota Explicativa n® 12.2) - - - - - (12.000) (12.000)
Resultado a disposicéo da Assembleia Geral - - - - 9.196 (9.196) -
Saldos em 31 de dezembro de 2024 26.097 5.219 14.728 6.085 9.196 - 61.325
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrac6es financeiras individuais e consolidadas.
10
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Demonstracoes dos Fluxos de Caixa (método indireto)

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Atividades operacionais
Resultado operacional antes dos impostos 29.872 50.520 30.006 50.635
Ajustes ao resultado operacional antes dos impostos 20.880 24.710 21.406 24.969
Depreciacéo e amortizacdo 9.661 9.320 9.661 9.321
Resultado da participagdo em sociedade controlada (525) (258) - -
Provisdo Impairment de ativos financeiros 6.083 7.972 6.083 7.972
(Reversdo)/Proviséo para riscos trabalhistas, civeis e fiscais (1.047) 1.233 (1.047) 1.233
Proviséo para indenizagdes contratuais 6.715 6.322 6.715 6.322
Perda com baixa de bens do imobilizado e intangivel 30 118 30 118
Ganho de capital em imobilizado e intangivel (5) (5) (5) (5)
Outras despesas operacionais (32) 8 (31) 8
Variagdes nos ativos e passivos (16.350) (34.448) (16.727) (34.607)
Reducdo/(Aumento) em aplicacOes financeiras 11.029 (1.077) 10.810 (1.079)
(Aumento)/Redugdo em contas a receber (10) 4 47) 30
Aumento em impostos a compensar (4.319) (4.347) (4.330) (4.345)
Reducdo em depo6sitos em garantia 1.620 692 1.620 692
Aumento em valores a receber correspondentes e outros créditos (4.757) (4.541) (4.757) (4.551)
Reducdo/(Aumento) em despesas antecipadas 81 (81) 94 (84)
(Reducéo)/Aumento em obrigagdes com fornecedores (1.499) 93 (1.499) 90
Aumento/(Reducéo) em obrigacdes fiscais e previdenciarias 119 (859) 82 (916)
Reducdo em obrigacdes trabalhistas (4.033) (1.805) (4.048) (1.810)
(Reducéo)/Aumento em obrigagdes partes relacionadas (366) 39 (348) 2)
Pagamento de indenizag6es contratuais (5.269) (6.898) (5.269) (6.898)
Imposto de renda e contribuigdo social correntes pagos (8.946) (15.668) (9.035) (15.734)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 34.402 40.782 34.685 40.997
Atividades de investimento
Dividendos recebidos de sociedade controlada 245 152 - -
Aquisigao de imobilizado (1.055) (1.151) (1.055) (1.151)
Aquisicdo de intangivel (6.250) (6.588) (6.256) (6.588)
Venda de imobilizado e intangivel 5 5 5 5
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (7.055) (7.582) (7.306) (7.734)
Atividades de financiamento
Arrendamento de direitos de uso - pagamentos (1.538) (1.800) (1.538) (1.800)
Dividendos pagos (26.400) (29.788) (26.400) (29.788)
Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento (27.938) (31.588) (27.938) (31.588)
(Redugao)/Aumento de caixa e equivalentes de caixa (591) 1.612 (559) 1.675
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 2.551 939 2.698 1.023
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 1.960 2.551 2.139 2.698
(Reducao)/Aumento de caixa e equivalentes de caixa (591) 1.612 (559) 1.675

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas.
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2.1
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Notas Explicativas as Demonstrac¢oes Financeiras Individuais
e Consolidadas

(Em milhares de Reais)

Contexto operacional

A Bem Promotora de Vendas e Servicos S.A. (“Companhia”) atua na prestagdo de servigos de
gestdo e originacdo de créditos de terceiros, tendo como foco a recepgdo, anélise, processamento
e encaminhamento de propostas de crédito, servicos de coleta de informacgfes cadastrais e de
documentos, retencdo de clientes e gestdo de operagdes de crédito e outros servigos
complementares na forma da Resolugcdo n° 4.935, emitida pelo Banco Central do Brasil
(“BACEN”) em 29 de julho de 2021. A Companhia ¢ controlada pelos acionistas AMCM
Participacdes Ltda. e RSR ParticipacGes Societarias Ltda.

Em 2024, a Companhia manteve seu foco na prestacdo de servicos voltados & intermediacao,
processamento e gestao de carteira de empréstimos consignados ao seu acionista Banco do Estado
do Rio Grande do Sul S.A. (“Banrisul”), mediante o substabelecimento de correspondentes no
pais e através da estrutura fisica e operacional da sua rede de lojas préprias. Além do foco no
crédito consignado, a Companhia expandiu a prestacdo de servigos na area de tecnologia e ainda
manteve sua atuacdo no mercado de corretagem de seguros através da subsidiaria Bem Corretora
de Seguros S.A.

Adicionalmente, os eventos climaticos ocorridos no Rio Grande do Sul no 1° semestre de 2024
ndo impactaram significativamente as operacGes da Companhia, a expectativa de vida Util dos
ativos imobilizado e intangivel, nem a expectativa de recuperabilidade dos ativos financeiros e de
realizacdo do ativo fiscal diferido de imposto de renda e contribuicéo social.

Apresentacdo das demonstracdes financeiras Individuais e
Consolidadas

Declaracéo de conformidade

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos, as InterpretacGes e
as Orienta¢Oes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”) e aprovadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (“CFC”).

Todas as informagdes relevantes proprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, estdo
sendo evidenciadas e correspondem aquelas utilizadas pela Administracéo na sua gestéo.

A Administragdo da Companhia autorizou a emissdo das presentes demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas em 27 de fevereiro de 2025.

As praticas contabeis adotadas pela Companhia no ano de 2024 estéo consistentes com as praticas
contabeis adotadas no ano de 2023.

12
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2.2 Novas normas e interpretacdes vigentes e ndo vigentes

a) Normas novas e interpretacfes em vigor no exercicio corrente:

Uma série de alteracbes nas normas tornaram-se efetivas para exercicios iniciados apds 1° de
janeiro de 2024. A Companhia ndo identificou impactos relevantes oriundo das alteragdes
dessas normas na preparacao de suas demonstracGes financeiras.

Alteracdes ao CPC 36 (R3) e | Venda ou Contribuicdo na forma de Ativos entre um Investidor e sua
CPC 18 (R2) Coligada ou Controlada em Conjunto

AlteracOes ao CPC 26 (R1) | Classificagdo do Passivo como Circulante ou N&o Circulante

AlteracOes ao CPC 26 (R1) | Passivo N&o Circulante com Covenants

Alteragcfes ao CPC 40 (R1) | Acordos de Financiamento de Fornecedores

Alteracdes ao CPC 06 (R2) | Passivo de arrendamento em uma transacao de “Sale and Leaseback”

b) Novas normas e interpretacdes ainda ndo efetivas:

Uma série de novas normas serdo efetivas para exercicios iniciados apds 1° de janeiro de 2025.
A Companhia ndo adotou essas normas na preparacao destas demonstracées financeiras.

AlteracGes ao CPC 02/ IAS 21 Falta de Conversibilidade
AlteracOes ao CPC 26 (R1)/IFRS 18 | Apresentacédo e Divulgacdes nas Demonstragdes Financeiras
IFRS 19 Subsidiarias sem Responsabilidade Publica: Divulgacoes

Com excecao as alteracdes realizadas e ainda néo vigentes no CPC 26 (R1) — Apresentacdo das
Demonstra¢Bes Contabeis, a Companhia ndo espera que a adog¢ao das normas listadas acima tenha
um impacto relevante sobre suas demonstragdes financeiras em periodos futuros.

2.3  Base de mensuracéo
As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas utilizando o custo
historico como base de valor, exceto pela valorizagdo dos instrumentos financeiros, 0s quais sao
mensurados pelo valor justo, conforme descrito na Nota Explicativa n° 3.2.

2.4 Moeda funcional e moeda de apresentacdo
Estas demonstracGes financeiras estdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da
Companhia. Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais préximo, exceto quando
indicado de outra forma.

2.5 Uso de estimativas e julgamentos
As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas com apoio de diversas
bases de avaliacdo utilizadas nas estimativas contabeis. As estimativas contabeis consideram
fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administracdo para determinagdo do
valor adequado a ser registrado nas demonstracdes financeiras. ltens significativos sujeitos a essas
estimativas e premissas incluem mensuracéo do valor justo de instrumentos financeiros, a selecdo
de vidas Uteis do ativo imobilizado e intangivel e de sua recuperabilidade nas operacGes,
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realizacOes de créditos tributérios, assim como a analise de riscos para determinacéo de provisoes
para perdas de crédito esperadas e passivos contingentes.

A liquidacdo das transacBes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores divergentes
dos registrados nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas devido ao tratamento
probabilistico inerente ao processo de estimativa. A Companhia revisa suas estimativas e
premissas, no minimo, anualmente.

Incertezas sobre premissas e estimativas

As informages sobre as incertezas relacionadas as premissas e estimativas que possuem um risco
significativo de resultar em um ajuste material no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024
estdo incluidas nas seguintes notas explicativas:

Nota Explicativa n° 5 — Provisdo para ndo realizacdo de incentivos fiscais: provisdo constituida
aguardando a decisdo por parte do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - MCTI,
referente aos projetos elegiveis para o aproveitamento do beneficio da Lei do Bem (Lei n°
11.196/05);

Nota Explicativa n°® 6 - Reconhecimento e mensuracdo de provisdes para perdas de crédito
esperadas: principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das perdas estimadas;

Nota Explicativa n° 8 — Imobilizado e Intangivel: vida Gtil estimada dos ativos imobilizados e
intangiveis;

Nota Explicativa n® 10 - Estimativa de realiza¢do do ativo fiscal diferido de imposto de renda e
contribuigdo social: disponibilidade de lucro tributavel futuro em montante suficiente para que as
diferengas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas;

Nota Explicativa n°® 11 - Reconhecimento e mensuracdo de provisdes para contingéncias:
principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos;

Nota Explicativa n° 15.2 - Provisdo para indeniza¢es contratuais: principais premissas sobre a
probabilidade e magnitude das perdas estimadas.

Demonstracdes financeiras consolidadas

A Companhia controla uma entidade quando esta exposta a, ou tem direito sobre, 0s retornos
variaveis advindos de seu envolvimento com a entidade e tem a habilidade de afetar esses retornos
exercendo seu poder sobre ela. As demonstracGes financeiras de controladas sdo incluidas nas
demonstragBes financeiras intermediérias consolidadas a partir da data em que a Companhia
obtiver o controle, até a data em que o controle deixa de existir.

De acordo com o que orienta 0 CPC 36 (R3), as demonstragdes financeiras da Companhia estéo
sendo apresentadas de forma consolidada com as demonstracdes financeiras da sua subsidiaria
integral, a Bem Corretora de Seguros S.A. (“Controlada”).

Na consolidacéo das demonstragdes financeiras, os saldos e transagdes intercompany e quaisquer
receitas ou despesas ndo realizadas derivadas de transacdes intercompany séo eliminados. O saldo
de investimentos em controladas existente no balangco da Companhia é eliminado juntamente com
o0 saldo do patriménio liquido da Controlada, considerando que a Companhia possui 100% de
participacdo no capital social da Controlada.
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Resumo das principais praticas contabeis

Caixa e equivalentes de caixa

Correspondem aos saldos de disponibilidades e aplicagbes financeiras imediatamente
conversiveis, com prazo de vencimento inferior a 90 (noventa) dias e que apresentem risco
insignificante de mudanga em seu valor justo.

Instrumentos financeiros
Reconhecimento inicial e mensuragao

Os instrumentos financeiros sdo inicialmente registrados ao seu valor justo acrescido dos custos
de transacdo que sejam diretamente atribuiveis & sua aquisicdo ou emissdo, exceto no caso de
ativos e passivos financeiros classificados na categoria ao valor justo por meio do resultado,
quando tais custos séo diretamente langados no resultado do periodo.

Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Companhia sdo: saldos em conta corrente,
saldos de aplicagdes financeiras e valores a receber de correspondentes (Nota Explicativa n° 6.a).
Esses ativos foram classificados nas categorias de ativos financeiros a valor justo através do
resultado e custo amortizado.

Os principais passivos financeiros correspondem as obrigacdes com fornecedores e passivos e
encargos de arrendamento.

Mensuracéo subsequente

A mensuracao subsequente dos instrumentos financeiros ocorre a cada data do balango de acordo
com a sua classificagdo nas seguintes categorias: a valor justo por meio do resultado, e ativos e
passivos mensurados ao custo amortizado.

Classificagdo

A Companhia classifica os seus ativos e passivos financeiros nas categorias: (a) mensurados ao
valor justo por meio do resultado; e (b) custo amortizado. A classificacdo depende da finalidade
para a qual os ativos financeiros foram adquiridos, tendo por base o modelo de negécios e as
caracteristicas de fluxos de caixa contratuais.

Valor justo por meio do resultado

Todos os ativos e passivos financeiros que ndo atendem aos critérios de classificacdo mensurados
como custo amortizado s&o mensurados por seu valor justo, e suas variagdes sdo reconhecidas no
resultado do exercicio, como receita ou despesa financeira, dependendo do resultado obtido.

Custo amortizado

Sdo incluidos nesta categoria 0s passivos financeiros e ativos financeiros de divida simples cujo
objetivo é de reconhecer apenas fluxos de caixa contratuais. Sdo atualizados pelo método de juros
efetivos, reconhecendo as receitas ou despesas de juros no resultado, ao longo do periodo
pertinente, com base na taxa de juros efetiva.
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Reducéo ao valor recuperavel (Impairment) de ativos financeiros

O objetivo dos requisitos de reducdo ao valor recuperavel é reconhecer perdas de crédito
esperadas para todos os instrumentos financeiros, considerando também se houveram aumentos
significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, avaliados de forma individual
ou coletiva, considerando todas as informacdes razoaveis e sustentaveis, incluindo informac@es
prospectivas.

A Companhia mensura a proviséo para perdas em instrumentos financeiros ao valor equivalente
as perdas de crédito esperadas, se o risco de crédito desse instrumento financeiro tiver aumentado
significativamente desde o reconhecimento inicial.

Provisdo para perdas de crédito esperadas

As provisdes para perdas de crédito esperadas sao constituidas com base na andlise periddica dos
ativos financeiros, em montante considerado suficiente pela Administracdo para fazer face a
eventuais perdas na realizagdo desses ativos (Nota Explicativa n° 16.1).

Despesas antecipadas

Sao representadas pelas aplicagdes de recursos em pagamentos antecipados de despesas, cujos
direitos de beneficios ou prestagdo de servicos ocorrerdo em periodos futuros, consequentemente,
sdo registrados no ativo considerando o principio contabil da competéncia.

Este grupo esta composto principalmente por despesas antecipadas de beneficios de pessoal e
licencas de uso de software.

Investimentos
A participacdo em sociedade controlada é avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial. As
préticas contabeis adotadas pela entidade controlada sdo uniformes as adotadas pela Companhia.

Imobilizado e intangivel

Os moveis, utensilios e equipamentos estdo demonstrados ao valor de custo de aquisicéo,
deduzidos de depreciagdo e perda por reducéo ao valor recuperavel acumulada, quando aplicavel.
A depreciagdo é reconhecida com base na vida Util estimada de cada ativo pelo método linear, de
modo que o valor do custo menos o seu valor residual apds sua vida Util seja integralmente
baixado.

Os softwares de propriedade da Companhia estdo demonstrados ao valor de custo de aquisicéo
ou desenvolvimento, deduzidos de amortizacdo e perda por redugdo ao valor recuperavel
acumulada, quando aplicavel. A amortizacdo é reconhecida com base na vida Util estimada de
cada ativo pelo método linear, de modo que o valor do custo menos o seu valor residual apds sua
vida Gtil seja integralmente baixado.

A vida (til estimada, os valores residuais e os métodos de depreciacdo e amortizacdo sdo
revisados no final de cada ano quando da elaboragdo do balango patrimonial, e o efeito de
quaisquer mudancas nas estimativas € contabilizado prospectivamente (Nota Explicativa n° 8).

Um item do imobilizado ou do intangivel passa a ser depreciado ou amortizado, respectivamente,
a partir do momento em que este é colocado em uso, e é baixado apés alienagdo ou quando nao
ha beneficios econdmicos futuros resultantes do uso continuo do ativo. Quaisquer ganhos ou
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perdas na venda ou baixa de um item do imobilizado ou intangivel sdo determinados pela
diferenca entre os valores recebidos na venda e o valor contdbil do ativo, bem como sdo
reconhecidos no resultado do periodo.

Bens de direito de uso — CPC 06 (R2) — Arrendamentos

Os ativos registrados como bens de direito de uso estdo de acordo com o Pronunciamento Técnico
CPC 06 (R2) e estdo compostos basicamente pelo valor presente dos contratos de aluguéis que a
Companhia mantém com terceiros, nos quais estdo situados os escritdrios administrativos e lojas
gue integram a rede comercial.

Estes valores afetam o resultado & medida que sdo depreciados, normalmente pelo prazo
contratual. O periodo depreciavel é o prazo de vigéncia de cada contrato, salvo nos casos de
contrato com prazo indeterminado, onde foi definido o periodo de 60 (sessenta) meses, tendo
como base o histérico de permanéncia nos imoveis.

Demais ativos circulantes e ndo circulantes

Os demais ativos circulantes e ndo circulantes estdo demonstrados pelos valores de realizacéo,
incluindo, quando aplicaveis, os rendimentos e as variagdes monetérias até a data dos balancos,
deduzidos das correspondentes provisfes para perda ou para ajuste ao valor de mercado.

Imposto de renda e contribuigéo social
A despesa com imposto de renda e contribui¢do social representa a soma dos impostos correntes
e diferidos (Nota Explicativa n° 10).

Tributos correntes

Ativos e passivos tributéarios correntes sdo mensurados ao valor recuperavel esperado ou a pagar
para as autoridades fiscais, e sdo demonstrados no ativo ou passivo circulante, de acordo com a
previsdo de sua realizacdo e/ou liquidagao.

A provisdo para imposto de renda é calculada e contabilizada a aliquota de 15% sobre o lucro
tributavel e adicional de 10% sobre o lucro anual excedente a R$ 240. A contribuicdo social é
calculada e contabilizada a aliquota de 9% sobre o lucro antes do imposto de renda, ambos
ajustados conforme normas fiscais estabelecidas para a empresa cuja apuracdo tem como base 0
Lucro Real.

Tributos diferidos

O imposto de renda e contribuicao social diferidos (“tributos diferidos”) sdo reconhecidos sobre
as diferencas temporérias existentes no final de cada periodo. Os tributos diferidos passivos sdo
geralmente reconhecidos sobre todas as diferengas temporarias tributaveis e os tributos diferidos
ativos sdo reconhecidos sobre todas as diferengas temporérias dedutiveis, apenas quando for
provavel que a Companhia apresentara lucro tributavel futuro em montante suficiente para que
tais diferencas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas.

Os créditos tributéarios sobre o prejuizo fiscal e base negativa da contribuicdo social, se houver,
serdo realizados de acordo com a geracdo de lucros tributiveis futuros, observando o limite de
30% do lucro real do periodo-base.

Imposto de renda e contribuicéo social - Controlada

O imposto de renda e a contribuicdo social da Controlada sdo apurados através do Lucro
Presumido, sistemética regulamentada pelos art. 587 a 594 do regulamento do Imposto de Renda
(Decreto n° 9.580/18). Os impostos com base no Lucro Presumido foram determinados por
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periodos de apuracdo trimestrais, calculados sobre a base de 32% da receita bruta, acrescida de
outras receitas operacionais.

Contribuictes ao PIS e a COFINS

A Companhia apura as contribuictes para o PIS e a COFINS pelo regime ndo-cumulativo,
aplicando sobre a receita bruta os percentuais de, respectivamente, 1,65% e 7,6%, e apurando
créditos sobre custos e despesas diretamente relacionados a prestacdo de servigcos. As aliquotas
incidentes sobre as receitas financeiras sdo de 0,65% para o PIS e 4% para a COFINS.

As contribuicBes ao PIS e a COFINS da Controlada sdo calculadas pelo regime cumulativo as
aliquotas de, respectivamente, 0,65% e 3%.

Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais e contratuais

Em conformidade com o Pronunciamento Técnico CPC 25 que trata de provisdes, ativos e
passivos contingentes, uma provisao s6 deve ser reconhecida quando: (a) a entidade tiver uma
obrigacao presente como resultado de eventos passados; (b) for provavel que seré necessaria uma
saida de recursos que incorporam beneficios econémicos para liquidar a obrigacéo; e (c) puder
ser feita uma estimativa confiavel do valor da obrigacéo. Os ativos contingentes ndo devem ser
reconhecidos nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, porém, devem ser
divulgados quando for provavel a entrada de beneficios econdmicos. Os passivos contingentes
sdo representados por obrigagdes potenciais decorrentes de eventos passados e cuja ocorréncia
dependa de eventos futuros. N&o existem ativos contingentes contabilizados em 31 de dezembro
de 2024 e 2023. Contudo existem processos com decisdes favoraveis a Companhia aguardando
transito em julgado no montante de R$ 1.927 em 2024 (R$ 1.715 em 2023).

Reducéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (Impairment)

De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 01 (R1) que dispde sobre procedimentos
aplicaveis a reconhecimento, mensuracao e divulgacao de perdas em relagdo ao valor recuperavel
de ativos (Impairment), a Companhia testa, no minimo anualmente, para determinar se ha alguma
indicacdo de que seus ativos tangiveis sofreram alguma perda por redugdo ao valor recuperavel.
Se houver tal indicagéo, 0 montante recuperavel do ativo é estimado com a finalidade de mensurar
0 montante dessa perda, se houver.

O montante recuperavel é o maior valor entre o valor justo menos os custos na venda ou o valor
em uso. Na avaliacdo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados s&o descontados ao
valor presente pela taxa de desconto, antes dos tributos, que reflita uma avaliacdo atual de
mercado do valor da moeda no tempo e os riscos especificos do ativo para o qual a estimativa de
fluxos de caixa futuros néo foi ajustada.

A Companhia ndo identificou indicios que indiquem a necessidade de contabilizar qualquer
reducdo ao valor recuperavel dos ativos.

Reconhecimento de receita

As receitas da Companhia s&o reconhecidas com base nas normas estabelecidas no
Pronunciamento Técnico CPC 47, a medida que a entidade satisfazer a obrigacdo de desempenho
ao transferir o servico contratado pelo cliente. A receita é mensurada com base no valor justo da
contraprestacdo recebida, excluindo descontos, abatimentos e impostos ou encargos sobre a
prestacdo dos servicos. A Companhia avaliou as transagdes de receita de acordo com os critérios
especificos para determinar se esta atuando como agente ou principal e, ao final, concluiu que
estd atuando como principal em todos os seus contratos de receita. Os critérios especificos, a
seguir, devem também ser satisfeitos antes de haver reconhecimento de receita:
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Receitas de prestacdo de servico - As receitas de prestacdo de servi¢o sdo reconhecidas pelo
regime de competéncia com base no servigo prestado, e referem-se principalmente as comisses
sobre originacdo de operacOes de crédito, servicos de gestdo da producdo, servicos de cobranca e
agenciamento e corretagem de seguros e servigos de tecnologia.

Receitas de juros - Para todos os instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado e ativos
financeiros que rendem juros, a receita ou despesa financeira € contabilizada utilizando-se a taxa
de juros efetiva, que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados de
caixa ao longo da vida estimada do instrumento financeiro ou em um periodo mais curto, quando
aplicavel, ao valor contabil liquido do ativo ou passivo financeiro. A receita de juros é incluida
na rubrica “Receita financeira”, na demonstracdo do resultado.

Custo dos servicos prestados
O custo dos servigos prestados é composto por gastos com pessoal e demais insumos diretamente
relacionados aos servigos prestados pela companhia.

Demonstracdes dos fluxos de caixa
As demonstragdes dos fluxos de caixa foram preparadas pelo método indireto e estdo apresentadas
de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2).

Resultado por agdo

O célculo bésico do resultado por acéo € feito através da divisdo do lucro liquido do exercicio,
atribuido aos detentores de agdes ordinérias da controladora, pela quantidade média ponderada de
acOes ordinarias disponiveis durante o exercicio, conforme Pronunciamento Técnico CPC 41.

O caélculo do lucro diluido por acéo é equivalente ao calculo do lucro liquido béasico por agéo, por
ndo existir nenhum efeito dilutivos potencial nas a¢fes ou instrumentos de converséo.

Gerenciamento de risco financeiro
A Companhia apresenta exposi¢cdo aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos
financeiros:

. Risco de crédito
. Risco de liquidez
. Risco de mercado.

Estrutura do gerenciamento de risco

As politicas de gerenciamento de risco sdo estabelecidas para identificar e analisar os riscos
enfrentados pela Companhia, para definir limites e controles de riscos apropriados e para
monitorar riscos e aderéncia aos limites. As politicas e sistemas de gerenciamento de riscos sdo
revisados frequentemente para refletir mudangas nas condi¢des de mercado e nas atividades da
Companhia. A Companhia, através de suas normas e procedimentos de treinamento e
gerenciamento, objetiva desenvolver um ambiente de controle disciplinado e construtivo, no qual
todos os empregados entendem os seus papéis e obrigacdes.

O Conselho de Administragdo supervisiona e acompanha o cumprimento das politicas e
procedimentos de gerenciamento de riscos e revisa a adequacao da estrutura de gerenciamento de
risco em relagéo aos riscos enfrentados pela Companhia.
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a. Risco de crédito

Risco de crédito € o risco de prejuizo financeiro da Companhia caso um cliente ou contraparte em
um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigac@es contratuais, falhas que surgem
principalmente dos valores a receber de correspondentes. Os principais ativos sujeitos a risco de
crédito sdo as aplicacBes financeiras, contas a receber de clientes e valores a receber de
correspondente.

b. Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco de a Companhia encontrar dificuldades em cumprir com as obrigacées
associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a vista ou com
outro ativo financeiro. A abordagem da Companhia na administracéo de liquidez é de garantir, o
maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigacGes ao
vencerem, sob condi¢des normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com risco de
prejudicar a sua reputacéo.

C. Risco de mercado

Risco de mercado € o risco de alterages nos precos de mercado, tais como as taxas de juros, ou
no valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco
de mercado é gerenciar e controlar as exposi¢oes a riscos de mercados, dentro de parametros
aceitaveis e, a0 mesmo tempo, otimizar o retorno.

Em relacdo ao impairment, a Companhia mensura a provisdo para perda em um montante igual a
perda de crédito esperada. Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou
significativamente desde o reconhecimento inicial e ao estimar as perdas de crédito esperadas, a
Companhia considera informagdes razoaveis e suportaveis que séo relevantes e disponiveis sem
custo ou esforco excessivo. Isso inclui informac@es e analises quantitativas e qualitativas, com
base na experiéncia histérica da Companhia, na avaliacdo de crédito e considerando informacdes
prospectivas. A provisdo para risco de crédito considera o prazo de vencimento dos titulos de
contas a receber de clientes.

4 Aplicacdes financeiras
Estdo representadas por Certificados de Depdsito Bancéario — (CDB), remunerados as taxas de
100,5% a 105,0% do CDI, com vencimentos superiores a 90 (noventa) dias e com possibilidade
de resgate imediato. Essas aplicagdes financeiras estdo classificadas como valor justo por meio
do resultado.
O quadro abaixo demonstra os recursos aplicados pela Companhia em instituicdes financeiras,
classificando os montantes de acordo com a classificagdo nacional de risco da agéncia de rating
Fitch Ratings:
Controladora Consolidado
Instituico Agéncia g'a5§'f'ca‘?a° 2024 2023 2024 2023
e Risco
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. Fitch Ratings ~ AA+ (bra) 9.241 13.922 9.770 14.305
Banco Bradesco S.A. Fitch Ratings ~ AAA (bra) 0 10.207 0 10.207
Banco XP S.A. Fitch Ratings ~ AAA (bra) 25.656 21.845 25.656 21.845
Itati S.A. Fitch Ratings ~ AAA (bra) 591 539 1.431 1.306
35.488 46513 36.857 47.663
20
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5 Impostos a compensar
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
IR/CSLL retidos na fonte 191 334 226 359
IR/CSLL a recuperar do exercicio corrente 3.491 1.727 3.491 1.727
IR/CSLL a recuperar de exercicios anteriores 7.781 5.853 7.781 5.853
IR a compensar - pagamento a maior 1.233 - 1.233 -
(-) Provisao para ndo realizagdo de incentivos fiscais IR/CSLL (9.282) (7.142) (9.282) (7.142)
PIS e COFINS de créditos tributarios 140 57 140 57
PIS e COFINS retidos na fonte 469 538 469 538
ISSQN retido na fonte 667 745 670 746
ISSQN a recuperar 2 - 2 1
Total 4.692 2112 4.730 2.139
Em setembro de 2022, a Companhia entrou com o Mandado de Seguranga n° 5049920-
74.2022.4.04.7100/RS pleiteando o direito & deducdo em dobro das despesas com o PAT —
Programa de Alimentagdo do Trabalhador no calculo do lucro real, nos termos do art. 1° da Lei
6.321/76. Em dezembro de 2024, transitou em julgado a decisdo favoravel a Companhia
autorizando a deducéo deste beneficio, o que resultou num montante a recuperar de R$ 963, que
atualizado para 31 de dezembro totalizou R$ 1.233, considerando o recalculo
retroativo ao ano de 2018.
6 Valores a receber de correspondentes e valores a receber de
procedimento arbitral
a. Valores a receber de correspondentes

Controladora Consolidado

2024 2023 2024 2023
Valores a receber de correspondentes 32.206 26.101 32.206 26.101
(-) Provisdo p/perda no recebimento de créditos (31.262) (25.179) (31.262) (25.179)
Total 944 922 944 922

Com base nos contratos de Prestacdo de Servigos de Correspondente no Pais - Master firmados
com o Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (“Banrisul”), a Companhia indenizou e sub-
rogou-se de créditos que a instituicdo tinha a receber de correspondentes substabelecidos em
decorréncia de cancelamentos de contratos de crédito consignado, seja por irregularidades na
originacdo ou averbacdo das operacfes. A Companhia constituiu provisdo para perda no
recebimento destes créditos de acordo com as politicas internas aprovadas pela Administracdo, e
considera que tais provisdes sdo suficientes para cobrir eventuais perdas no recebimento destes
créditos.
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Controladora e Consolidado

Movimentag&o das provisdes para perda

2024 2023
Saldo no inicio do exercicio 25.179 17.207
Provisdo / (reversdo) 19.437 13.864
Baixas para prejuizo (13.695) (5.985)
Recuperagdo de prejuizo 341 93
Saldo no final do exercicio 31.262 25.179
b. Valores a receber de procedimento arbitral
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Contingéncias trabalhistas — Procedimento arbitral
(Nota Explicativa n® 11 d) 5.317 6.565 5.317 6.565
Reembolsos — Procedimento arbitral 1.609 1.737 1.609 1.737
Total 6.926 8.302 6.926 8.302
Circulante 1.852 3.412 1.852 3.412
N3o circulante 5.074 4.890 5.074 4.890

7 Investimento em controlada

A Bem Corretora de Seguros S.A. com sede em Porto Alegre/RS, atua como corretora de seguros
referente aos ramos de pessoas, capitalizacdo e previdéncia complementar aberta.

Bem Corretora de % de Resultado da Dividendos Dividendos

Seguros S.A. participacao Saldo inicial equivaléncia distribuidos provisionados Saldo final
Ano 2024 100% 1.249 525 (184) (125) 1.465
Ano 2023 100% 1.166 258 (152) (23) 1.249

8 Imobilizado e intangivel

Controladora e Consolidado

Benfeitorias Equipamentos de

. em imoveis Moveis e informética e
Imobilizado de terceiros  equipamentos outros Total
Valor contabil liquido em 01 de janeiro de 2023 3.380 1.593 3.048 8.021

Movimentagdes no exercicio
Aquisicoes 412 122 617 1.151
Alienagdes — Baixa Custo (238) (217) (204) (659)
Alienagdes — Baixa Depreciagao 155 149 190 494
Depreciagdo (393) (201) (1.486) (2.080)
Movimentacao liquida em 31 de dezembro de 2023 (64) (147) (883) (1.094)
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Custo 5.326 3.199 10.031 18.556
Depreciagdo acumulada (2.010) (1.753) (7.866) (11.629)
Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2023 3.316 1.446 2.165 6.927
Movimentag8es no exercicio

Aquisicdes 327 103 625 1.055
Alienagdes — Baixa Custo (78) (883) (1.075) (2.036)
Alienagdes — Baixa Depreciacdo 76 861 1.060 1.997
Depreciagdo (397) (185) (1.229) (1.811)
Movimentac&o liquida em 31 de dezembro de 2024 (72) (104) (619) (795)
Custo (*) 5.575 2.419 9.581 17.575
Depreciagdo acumulada (*) (2.331) (1.077) (8.035) (11.443)
Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2024 3.244 1.342 1.546 6.132
Taxas anuais médias de depreciacdo 10% 7% 20%

(*) A sociedade controlada apresenta o saldo de R$ 1 registrado no grupo de Equipamentos de
Informatica. Considerando o baixo valor e que o patrimbnio estd completamente
depreciado em 31 de dezembro de 2024, a composi¢do do ativo imobilizado esta sendo
apresentada de forma consolidada.

Controladora e Consolidado

Intangivel Marcas Softwares Total
Valor contabil liquido em 01 de janeiro de 2023 26 11.829 11.855
Movimentacdes no exercicio

Aquisicdes - 6.588 6.588
Amortizacao - (5.483) (5.483)
Movimentac&o liquida em 31 de dezembro de 2023 - 1.105 1.105
Custo 26 31.271 31.297
Amortizagdo acumulada - (18.337) (18.337)
Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2023 26 12.934 12.960

Movimentagdes no exercicio

Aquisigdes (*) 9 6.247 6.256
Alienagdes — Baixa Custo - (287) (287)
Alienagdes — Baixa Depreciagdo - 287 287
Amortizacéo - (6.283) (6.283)
Movimentacao liquida em 31 de dezembro de 2024 9 (35) (26)
Custo 35 37.231 37.266
Amortizacdo acumulada - (24.332) (24.332)
Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2024 35 12.899 12.934
Taxas anuais médias de amortizagéo - 33%
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(*) A sociedade controlada apresenta um saldo de R$ 6 registrado no grupo de marcas e patentes.
Considerando o baixo valor, a composi¢do do ativo intangivel esta sendo apresentada de forma
consolidada.

9 ObrigacGes fiscais e previdenciarias a recolher

Controladora Consolidado

2024 2023 2024 2023
Imposto de renda - - 16 6
Contribui¢do social - - 9 6
Encargos sociais 1.610 1.442 1.614 1.452
PIS/COFINS 1.326 1.464 1.328 1.465
ISSON 693 772 697 773
Outros tributos 765 597 765 599
Total 4.394 4.275 4.429 4.301

10 Imposto de renda e contribuicdo social

10.1 Composic¢ao do ativo fiscal diferido de imposto de renda e contribuicéo social

Controladora e Consolidado

2024 2023
Provisdo para perdas no recebimento de crédito 31.262 25.179
Provisdo para despesas gerais e administrativas 8.704 8.824
Provisdo para indenizacgdes contratuais 13.663 12.217
Provisdo para riscos trabalhistas e civeis 5.039 6.085
Base de calculo das provisfes temporariamente nédo dedutiveis 58.668 52.305
Aliquota do imposto de renda e contribuicdo social 34% 34%
Imposto de renda e contribuicdo social sobre provisdes temporarias 19.947 17.784
Outras provisdes indedutiveis apenas para a CSLL 228 1.938
Base de calculo das provisdes temporariamente ndo dedutiveis para
aCsLL 228 1.938
Aliquota da contribuicéo social 9% 9%
Contribuigdo social sobre provisdes temporarias 20 174
Total do imposto de renda e contribuicéo social diferidos 19.967 17.958
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10.2  Estimativa de realizacdo do ativo fiscal diferido de imposto de renda e contribuicéo

social
Controladora e Consolidado

2024 2023
Exercicio de 2024 - 5.140
Exercicio de 2025 2.992 3.293
Exercicio de 2026 2.507 4.049
Exercicio de 2027 5.816 3.361
Exercicio de 2028 5.139 2.115
Exercicio de 2029 3.513 -
Total 19.967 17.958

O ativo fiscal diferido sobre diferencas temporarias sera realizado de acordo com a efetivacdo da
despesa provisionada, momento em que a despesa sera considerada dedutivel para o calculo do
imposto de renda e o ativo fiscal diferido serd baixado contra o resultado do periodo, ou com a
reversao das provisdes constituidas e ndo realizadas, tais como as provisdes para perdas de crédito
esperadas e provisdes para passivos contingentes.

10.3  Reconciliagdo do imposto de renda e contribuicéo social sobre o lucro

Controladora

2024 2023
Resultado antes da tributacéo 29.872 50.521
Aliquota fiscal 34% 34%
Despesas de tributos a aliquota nominal (10.156) (17.177)
Tributos sobre adicdes e exclusGes permanentes:
Despesas indedutiveis permanentes (1.470) (1.140)
Despesas indedutiveis de IR, dedutiveis de CSLL (54) (416)
Receitas néo tributaveis 419 -
Resultado de participacfes societarias 178 88
Incentivo da Lei do Bem 1.608 1.289
Incentivos fiscais (PAT) 330 354
Patrocinios e doacdes 445 692
Imposto de renda calculado sobre a parcela isenta do adicional de
10% 24 24
Total do IR e CSLL no resultado (8.676) (16.286)
Corrente (10.685) (19.621)
Diferido 2.009 3.335
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Controlada
2024 2023
Receita Bruta 1.042 811
Base de calculo presumida - 32% 333 260
Demais receitas 131 149
Base de célculo de IR e CSLL 464 409
Contribuicéo social - 9% (42) (37)
Imposto de renda - 15% (70) (61)
Adicional de imposto de renda - 10% (22) (17)
Total do IR e da CSLL no resultado (134) (115)
Corrente (134) (115)
Consolidado
2024 2023
Total do IR e CSLL no resultado (8.810) (16.401)
Corrente (10.819) (19.736)
Diferido 2.009 3.335

11 Provisdo para contingéncias

Provisdo para riscos trabalhistas, civeis e fiscais

As provisfes foram constituidas tendo como base a opinido de assessores legais, por meio da
utilizacdo de modelos e critérios que permitam a sua mensuracao, apesar da incerteza inerente ao
seu prazo e ao desfecho de causa. A Companhia provisiona o valor das a¢des cuja avaliacdo €
classificada como provavel e a Administracdo entende que as provisfes constituidas sdo
suficientes para atender eventuais perdas decorrentes de processos judiciais.

As movimentacBes das provisdes estdo apresentadas a seguir:

Trabalhistas

. Processo
Consolidado 2024 Trabalhistas Civeis Fiscais Total Arbitral
Saldo em 01 de janeiro de 2024 5.963 122 577 6.662 6.565
Constituicdo e Atualizagdo Monetéria 2.697 (41) - 2.656 1.596
Reversédo da Provisdo (2.247) 86 - (2.161) (1.049)
Baixas por Pagamento (1.539) 3) - (1.542) (1.795)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 4.874 164 577 5.615 5.317
Circulante 1.053 - 577 1.630 1.852
N&o circulante 3.821 164 - 3.985 3.465
Depé6sitos em garantia em 31 de
dezembro de 2024 - Risco Provavel 2.322
Dep6sitos em garantia em 31 de dezembro de
2024 - Risco Possivel e Remoto 487
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Trabalhistas

. Processo
Consolidado 2023 Trabalhistas Civeis Fiscais Total Arbitral
Saldo em 01 de janeiro de 2023 4.754 98 1.413 6.265 8.716
Constituicdo e Atualizagdo Monetéria 3.328 24 - 3.352 1.714
Reverséo da Provisdo (806) - (836) (1.642) (1.644)
Baixas por Pagamento (1.313) - - (1.313) (2.221)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 5.963 122 577 6.662 6.565
Circulante 2.040 - 577 2.617 3.412
Ndo circulante 3.923 122 - 4045 3.153
Depositos em garantia em 31 de
dezembro de 2023 - Risco Provavel 3.874
Depé6sitos em garantia em 31 de dezembro de
2023 - Risco Possivel e Remoto 559

Trabalhistas: referem-se a processos movidos por ex-empregados pleiteando direitos trabalhistas
que entendem ser devidos no montante de R$ 10.191 em 31 dezembro de 2024 (R$ 12.528 em 31
de dezembro de 2023). Para fazer frente a tais processos a Companhia realizou depositos judiciais
que, em 31 de dezembro de 2024, somam R$ 2.322 (R$ 3.874 em 31 de dezembro de 2023). Com
base na opinido dos assessores juridicos, os quais avaliaram a possibilidade de perda nesses
processos como provaveis, a Administragdo constituiu provisdo para perda destes, conforme
apresentada no Balango Patrimonial.

Deste montante, a Companhia registrou um contas a receber de R$ 5.317 em 31 de dezembro de
2024 (R$ 6.565 em 31 de dezembro de 2023), na rubrica de “Valores a receber decorrentes de
processo arbitral” (Nota Explicativa n® 6 b), tendo como base a sentenca proferida no processo
arbitral (Nota Explicativa n°® 11 d).

Existem ainda contingéncias trabalhistas com possibilidade de perdas avaliadas como possiveis,
no montante de R$ 13.569 em 31 de dezembro de 2024 (R$ 14.694 em 31 de dezembro de 2023).
Para fazer frente a tais processos a Companhia realizou depositos judiciais que, em 31 de
dezembro de 2024, somam R$ 139 (R$ 96 em 31 de dezembro de 2023) Esse montante esta
pulverizado em reclamantes solicitando a equiparacdo de condicdo de bancario e beneficios
oriundos desse vinculo. A Administracdo ndo constituiu provisdo para perda destes processos.

Destacamos que as premissas utilizadas para segregar curto e longo prazo, tanto dos processos
trabalhistas, quanto dos depdsitos judiciais foram as seguintes:

e Curto prazo: foram considerados processos em fase de liquidacdo, execucdo ou execugdo
provisoria;

e Longo prazo: foram considerados processos em fase recursal, que aguardam julgamento
na 22 instancia ou em Tribunais Superiores.

Civeis: referem-se a processos decorrentes de agdes declaratorias de nulidade contratual e, em
alguns casos, cumulada com indenizacdo por danos morais e repeticdo do indébito com pedido de
antecipacdo de tutela. Com base na opinido dos assessores juridicos, os quais avaliaram a
possibilidade de perda desses processos como provavel, a Administracdo constituiu provisdo para
fazer face as perdas estimadas nesses processos no montante de R$ 164 em 31 de dezembro de
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2024 (R$ 122 em 31 de dezembro 2023). Existem ainda contingéncias civeis com possibilidade
de perdas avaliadas como possiveis, no montante de R$ 3.544 em 31 de dezembro de 2024 (R$
3.390 em 31 de dezembro de 2023), para as quais de acordo com as praticas contabeis ndo foram
registradas provisfes para contingéncias.

Fiscais: a Companhia entrou com recursos administrativos junto a Prefeitura do Rio de Janeiro,
referentes aos Autos de Infragdo expedidos em 2016, contestando o prazo de recolhimento do ISS
das lojas localizadas no Municipio no periodo de 2011 até 2016. Em dezembro de 2022, os
assessores juridicos da Companhia classificaram o risco de perda do recurso como provavel. A
provisdo constituida para fazer frente a esta perda foi de R$ 836 em 31 de dezembro de 2022. No
primeiro semestre de 2023 a Companhia liquidou a divida junto a Prefeitura do Rio de Janeiro
pelo montante de R$ 918.

A Companhia constituiu provisdo para ndo realizagdo de incentivos fiscais relacionados a
aplicagdo da Lei do Bem (Lei n® 11.196/05) no exercicio de 2022. Em 31 de dezembro de 2024 o
saldo da proviséo é de R$ 577, e deve ser revertida no periodo em que os projetos que formaram
base para o beneficio sejam homologados pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI).

Adicionalmente, a Companhia é parte em acéo judicial de natureza fiscal movida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil através de Auto de Infracdo, que constituiu um crédito tributario de
Imposto de Renda, Contribui¢do Social, PIS e COFINS referente ao exercicio de 2009, no
montante de R$ 10.870 em 31 de dezembro de 2024 (R$ 8.355 em 31 de dezembro de 2023), j&
considerando a multa de oficio de 75%. Entretanto, a Administracdo ndo constituiu provisdo para
perda desta acdo judicial tendo em vista a classificagdo de risco definida pelos assessores
juridicos, os quais avaliaram a possibilidade de perda desse processo como possivel, bem como a
sentenca do processo arbitral (Nota Explicativa n® 11 d).

Procedimento arbitral: Em 05 de agosto de 2019, foi proferida sentenga do procedimento
arbitral movido em maio de 2017 pela Companhia, tendo como contraparte o Banco Original
S.A., com fundamento no Contrato de Compra e Venda das A¢Bes da Companhia firmado em 13
de margo de 2012. O procedimento arbitral tinha por objetivo, entre outros que foram julgados
improcedentes pela Camara Arbitral, a interpretacdo da clausula de responsabilidade do Banco
Original S.A. frente aos prejuizos oriundos de aces trabalhistas, cuja origem das agdes tenham
como fundamento fatos ocorridos em data anterior a 13 de margo de 2012, data da compra e venda
das acOes da Companhia para os atuais Acionistas (Nota Explicativa n°® 11 b), e medidas
acautelatérias em decorréncia de cobranga pela Secretaria da Receita Federal de créditos
tributarios relativos ao periodo anterior a celebracdo do contrato de compra e venda (Nota
Explicativa n® 11 c).

Referente as medidas acautelatdrias relativas ao crédito tributario, a Companhia obteve sentenca
procedente no procedimento arbitral. Para suportar o risco tributario, o Banco Original S.A.
forneceu Carta Fianga, a Justica Federal do Distrito Federal no processo 1014299-
86.2017.4.01.3400 no montante de R$ 10.870 (R$ 8.151 em 31 de dezembro de 2023)

Para suportar os riscos trabalhistas, o Banco Original S.A. apresentou garantia no valor de R$
5.200 (R$ 11.102 em 31 de dezembro de 2023), atreladas a titulos publicos.
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Patrimonio liquido

Capital social e composi¢ao acionaria

O capital social da Companhia, totalmente subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2024
é de R$ 26.097, e esta representado por 2.246.119 ac¢Bes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal.

2024 e 2023
Acionistas Quantidade de acdes Participagdo
AMCM Participagdes Ltda. 792.215 35,2704%
RSR Participacdes Societarias Ltda. 333.091 14,8296%
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. 1.120.813 49,9000%
Total 2.246.119 100,0000%

Reservas

Reserva legal:

A Lein°6.404/76 e o Estatuto Social da Companhia preveem que, do lucro liquido do exercicio,
devera ser destinado o montante de 5% para a conta de reserva legal, limitando o saldo desta conta
a 20% do capital social.

Em 2024 a Companhia ndo destinou valores para constitui¢do da reserva legal, visto que o saldo
da reserva ja atingiu o limite de 20% do capital social.

Reserva para investimentos:

Por deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria de 11 de abril de 2023, foi destinado para reservas
de lucros para investimentos no montante de R$ 1.235 referente ao saldo remanescente de lucros
do exercicio de 2022.

Por deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria de 21 de marco de 2024, foi destinado para
reservas de lucros para investimentos no montante de R$ 4.572 referente ao saldo remanescente
de lucros do exercicio de 2023.

Reserva para contingéncias:

Com base no estatuto social, os Acionistas deliberaram na Assembleia Geral Ordinaria de 2023 e
2024, a destinacdo de parte dos lucros a disposicao da assembleia para a constituicdo de reserva
para contingéncias. Em 2023 o valor destinado para a referida reserva foi de R$ 4.852, em 2024
o valor destinado foi de R$ 1.233.

Tanto na Assembleia de 2023 quanto de 2024, o valor deliberado para reserva de contingéncias
teve como base o valor das contingéncias civeis e trabalhistas provisionadas nos balancos de 31
de dezembro de 2022 e 2023, respectivamente, cujo risco de perda das acoes foi classificado pela
assessoria juridica como “provavel”.
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Lucros a disposi¢cdo a Assembleia Geral:

Do resultado do exercicio de 2024, R$ 12.000 foram distribuidos com base no resultado
intermediario do primeiro semestre, nos termos da legislagcdo vigente e do Estatuto Social da
Companbhia.

O resultado remanescente do exercicio de 2024 no valor de R$ 9.196 permanece disponivel para
deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria.

Dividendos

O Estatuto Social da Companhia prevé que as a¢Oes do capital social é assegurada a distribuicdo
de dividendos minimos, anualmente, de 25% do lucro ajustado na forma do artigo 202 da Lei
n°® 6.404/76, permitindo a imputacéo a eles dos juros pagos ou creditados a titulo de remuneragéo
do capital préprio. Cada acdo daré direito a um voto nas deliberac6es da Assembleia Geral.

No ano de 2024 a Companhia distribuiu aos acionistas a titulo de dividendos o0 montante de R$
26.400 (R$ 29.788 em 2023), conforme abaixo:

Controladora e Consolidado

2024 2023
Destinacdo do resultado do exercicio anterior 14.400 15.759
Dividendos intermediarios semestrais 12.000 14.029
Total 26.400 29.788

Em 31 de dezembro de 2024 a Companhia ndo constituiu provisao para pagamento de dividendos,
considerando que o valor distribuido no segundo semestre a titulo de dividendos intermediarios é
superior ao percentual de 25% relativo aos dividendos minimos obrigatérios previstos no Estatuto
Social.

Receita operacional liquida

Controladora Consolidado
Descricao 2024 2023 2024 2023
Servigo de gestéo da producdo 159.380 172.935 159.380 172.935
Comisséo de intermediacéo 9.356 7.898 9.356 7.898
Servicos de biometria 3.534 1.219 3.534 1.219
Agenciamento e corretagem de seguros e capitalizagao 154 139 1.196 950
Servigos de cobranga 5 28 5 28
Dedugdes da receita bruta
PIS sobre faturamento (2.845) (3.007) (2.852) (3.012)
COFINS sobre faturamento (13.105) (13.849) (13.136) (13.873)
ISSQN (8.587) (9.086) (8.618) (9.110)
Total receita liquida 147.892 156.277 148.865 157.035
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14  Despesas por natureza

Controladora Consolidado

Descrigéo 2024 2023 2024 2023
Custo dos servicos prestados (43.555) (38.290) (43.569) (38.299)
Despesas gerais e administrativas (56.184) (55.834) (56.626) (56.357)
Impairment de ativos financeiros (6.083) (7.972) (6.083) (7.972)
Oultras receitas e despesas operacionais (18.264) (10.785) (18.252) (10.786)
Total (124.086) (112.881) (124.530) (113.414)
Despesas de pessoal (56.873) (54.148) (57.004) (54.514)
Servicos de terceiros (6.188) (4.792) (6.203) (4.801)
Tl e telecomunicacdes (16.474) (14.277) (16.479) (14.277)
Estrutura e consumo (1.231) (1.230) (1.231) (1.230)
Servicos e despesas de apoio (2.782) (2.714) (2.786) (2.719)
Conservagdo e manutengao (1.252) (1.576) (1.252) (1.576)
Despesas de marketing (4.398) (4.131) (4.495) (4.142)
Outras despesas administrativas (1.356) (2.387) (1.371) (2.387)
Depreciacdo e amortizagéo (8.011) (7.521) (8.012) (7.522)
Depreciacéo direito de uso (1.568) (1.757) (1.568) (1.757)
Perdas na alienacdo e baixa de ativos imobilizados (25) (113) (25) (113)
Provisédo para perdas de crédito esperadas (6.083) (7.972) (6.083) (7.972)
Prejuizo com indenizacdes contratuais (5.003) (6.300) (5.003) (6.300)
Reversao/(Provisdo) para riscos trabalhistas, civeis e fiscais 1.047 (1.233) 1.047 (1.233)
(Provisdo)/Reversdo para indenizagdes contratuais (1.446) 576 (1.446) 576
Prejuizos de valores a receber de correspondentes (13.354) (5.892) (13.354) (5.892)
Ressarcimento de despesas- Processo arbitral 1.699 2.281 1.699 2.281
Provisdo para ndo realizagdo de beneficio fiscal (2.140) (786) (2.140) (786)
Recuperagéo de Indébito tributario 963 - 963 -
Oultras receitas e despesas 389 1.091 213 950
Total (124.086) (112.881) (124.530) (113.414)

15 Transacdes com partes relacionadas

Conforme mencionado na Nota Explicativa n° 1, a Companhia mantém seu foco na prestacdo de
servicos voltados a intermediacéo e gestdo de carteira de empréestimos consignados, que em 31 de
dezembro de 2024, corresponde a 99,9% das receitas da Companhia (99,3% da receita
consolidada). Atualmente, esses servigos sdo prestados exclusivamente ao parceiro comercial e
Acionista Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (“Banrisul").

Em 2023 a Companbhia iniciou a prestacdo de servigcos de biometria, servigos estes prestados até
0 momento a partes relacionadas conforme nota 15.1.

Os principais saldos de ativos e passivos, bem como valores registrados no resultado do exercicio
originados nas operagdes com partes relacionadas, decorrem dessas operac¢des que séo realizadas
conforme condigdes contratuais definidas entre as partes. Essas condigdes, em determinadas
operacgdes, podem ndo ser comparaveis caso realizadas com terceiros.

Os saldos e os resultados decorrentes de transagGes com partes relacionadas estéo divulgados de

acordo com as normas estabelecidas pelo Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1) - Divulgacéao
sobre Partes Relacionadas, e estdo sumariadas a seguir:

31




Bem Promotora de Vendas e Servigos S.A.
Demonstracdes financeiras individuais e consolidadas em
31 de dezembro de 2024 e 2023

15.1  Saldos e transagdes com empresas ligadas

Controladora

Ativos e Passivos Resultado

. . Receitas Prejuizo .
Caixa e o Dividen- Outras . 1 Ressarci .
A - Comissoes Receitas/ de com Despesas  Beneficios
equiva-  Aplicaces € Servigos a dosa contasa Despesas restacdo  indeniz -mento com de curto
lentes  financeiras ¢ receber receber DESPEs P ¢ de o
N receber Financeiras de Contra- Aluguéis prazo
de caixa (pagar) (pagar) . . despesas
Servigos tuais

2024

Pessoas juridicas

Banco do Estado

do Rio Grande do

Sul S.A. 1.409 9.241 371 - (13.674) 1.811 172.239  (5.003) - (137) -
Bem Corretora de

Seguros S.A. - - - 125 13 - - - 189 - -
Fundagé&o

Banrisul de

Seguridade Social - - - - - - 37 - - - -

Pessoas fisicas

Pessoal-chave da
administracdo - - - - - - - - - - (7.370)

Total 1.409 9.241 3 125 (13.661) 1811 172276 (5.003) 189 (137) (7.370)
2023

Pessoas juridicas

Banco do Estado do

Rio Grande do Sul

S.A 1.683 13.922 23 - (12.228) 1.910 182.080  (6.300) - (135) -
Bem Corretora de

Seguros S.A. - - - 61 5) - - - 140 - -

Pessoas fisicas

Pessoal-chave da
administracéo - - - - - - - - - - (6.790)

Total 1.683 13.922 23 61 (12.233) 1.910  182.080  (6.300) 140 (135) (6.790)

Consolidado

Ativos e Passivos Resultado

Benefi-
cios de
curto
prazo

. . Prejuizo
Ca|>_<a e Apllga Comissoes Outras Receitas/ Receitas de com Despesa
equiva- cOes

e Servicgos a contas a Despesas restacao indeniz com
lentes de  financei- < p p C .

receber . : - -
. receber Financeiras de servigos Contra-  aluguéis
caixa ras (pagar) tuais

2024
Pessoas juridicas

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. 1504  9.770 371 (13.674) 1.855 172.239 (5.003) (137) -

Fundagéo Banrisul de Seguridade Social R B - _ B 37 - - -
Pessoas fisicas

Pessoal-chave da administragéo _ R - - - - - - (7.409)

Total 1.504 9.770 371 (13.674) 1.855 172.276 (5.003) (137)  (7.409)

2023

Pessoas juridicas

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. 1768 14.305 23 (12.228) 1.976 182.080 (6.300) (135) -
Pessoas fisicas

Pessoal-chave da administragdo - R - - - - - - (6.828)

Total 1.768  14.305 23 (12.228) 1.976 182.080 (6.300) (135) (6.828)
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Provisdo para indenizacGes contratuais

O contrato particular de Prestacdo de Servigos de Correspondente - Master firmado com o
Banrisul, prevé a responsabilidade da Companhia indenizar o Banco pelo nédo recebimento de
operagdes de crédito, originadas com base em documentacdo falsificada e/ou que apresentem
irregularidades na averbagcdo dos contratos. A provisdo constituida para este fim, em 31 de

dezembro de 2024 foi de R$ 13.663 (R$ 12.217 em 31 de dezembro de 2023).

Provisdo para indenizacdes Saldo no inicio (+) Adicoes / Saldo no final
contratuais do exercicio Reversoes (-) Pagamentos do exercicio
Ano 2024 12.217 6.715 (5.269) 13.663
Ano 2023 12.793 6.322 (6.898) 12.217

Remuneracao do pessoal-chave da Administracao

Anualmente, em Assembleia Geral, € fixado o montante global anual da remuneragdo dos
Administradores conforme determina o Estatuto Social da Companhia. Em 2024 e 2023, foram

pagos os seguintes valores:

Controladora Consolidado

2024 2023 2024 2023
Membros da Administracdo — remunerag&o 5.960 5.472 5.992 5.504
Conselho Fiscal - remuneragao 261 254 261 254
Contribuigdo Previdenciéria 1.149 1.064 1.156 1.070
Total 7.370 6.790 7.409 6.828

Instrumentos financeiros
Risco de crédito

Exposi¢do ao risco de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi¢cdo maxima do crédito. A exposi¢ao
maxima ao risco de crédito na data das demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas era:

Controladora Consolidado

2024 2023 2024 2023
Caixa e equivalentes de caixa 1.960 2.551 2.139 2.698
Aplicagdes financeiras 35.488 46.513 36.857  47.663
Valores a receber de correspondentes (Nota Explicativa n° 6 a) 32.206 26.101  32.206 26.101
Contas a receber 15 5 68 21
Total 69.669 75.170 71.270  76.483
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Os riscos de crédito sdo gerenciados pela Administracao, estando a avaliagdo destes riscos sujeita
a procedimentos, controles e politicas estabelecidos pela Companhia em relagéo a esses riscos. A
Companhia possui em 31 de dezembro de 2024 uma provisdo estimada para perda de crédito
esperadas no montante de R$ 31.262 (R$ 25.179 em 31 de dezembro de 2023), referente aos
valores a receber de correspondentes.

Risco de liquidez

A seguir estdo as maturidades contratuais de passivos financeiros, incluindo pagamentos de juros
estimados:

Controladora

Fluxo_de entre entre acima
2024 cor\1/tzlgirl contrgilixxaﬁ meslei 12e24 2432 de 36
meses meses
*) meses
Passivos financeiros ndo derivativos
Obrigacdes com fornecedores 2771 2771 2771 - - -
Provisdo para indenizag@es contratuais 13.663 13.663 13.663 - - -
Passivo de arrendamento curto e longo prazo 2.052 2.216 1.289 799 90 38
Total 18.486 18.650  17.723 799 90 38
Consolidado
Fluxo_de entre entre acima
2024 Valor caixa 12 15e24 24¢e de 36
contabil contratual meses meses 36 meses
*) meses
Passivos financeiros ndo derivativos
Obrigacdes com fornecedores 2774 2.774 2.774 - - -
Proviséo para indenizagdes contratuais 13.663 13.663  13.663 - - -
Passivo de arrendamento curto e longo prazo 2.052 2.216 1.289 799 90 38
Total 18.489 18.653  17.726 799 90 38

(*)Total dos fluxos de caixa futuros considerando os juros futuros, quando aplicavel.

Para mitigar os riscos de liquidez, a Companhia possui politica de gerenciamento de caixa minimo
e espera, na estimativa de 12 (doze) meses, que tenha recursos suficientes para fazer as liquidagdes
dos passivos financeiros.

Risco de mercado

Risco de mercado é o risco que alteracdes nos precos de mercado, tais como as taxas de juros,
tem nos ganhos da Companhia ou no valor de suas participacdes em instrumentos financeiros. O
objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposi¢des a riscos de
mercados, dentro de pardmetros aceitaveis, e a0 mesmo tempo otimizar o retorno.

Ao final do periodo do relatério, o perfil dos instrumentos financeiros remunerados por juros
como reportado & Companhia era:
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Controladora Consolidado
Ativos financeiros 2024 2023 2024 2023
Caixa e equivalentes de caixa 1.960 2.551 2.139 2.698
Aplicacdes financeiras 35.488 46.513 36.857 47.663
Total de ativos financeiros 37.448 49.064 38.996 50.361

Analise de sensibilidade dos instrumentos de taxa variavel

Uma alteracdo de 25 pontos base na taxa de juros CDI, na data das demonstracfes financeiras
individuais e consolidadas, teria aumentado (reduzido) o patrimdnio e o lucro do exercicio sobre
o saldo de juros ndo liquidado de acordo com os montantes mostrados abaixo. A analise considera
gue todas as outras variaveis sdo mantidas constantes:

Lucro do exercicio Patriménio liquido

25 pb 25 pb 25 pb 25 pb
aumento diminuigéo aumento diminuigéo
Aplicacbes financeiras 1.003 (1.003) 1.003 (1.003)
Resultado liquido 1.003 (1.003) 1.003 (1.003)

Valor justo
O valor justo dos ativos e passivos financeiros é considerado equivalente ao valor contabil.

Gerenciamento de Riscos Operacionais

Com o suporte de consultoria externa especializada, a Companhia revisa periodicamente o
mapeamento dos riscos operacionais atribuidos aos seus principais processos. Neste mapeamento,
sdo identificados pontos de controle ja existentes e outros pontos de controle a serem
implementados, que colaboram com a mitigacdo dos riscos relacionados a cada processo. Para
acompanhar a implementacédo e a manutencao destes pontos de controle, a Companhia estruturou
uma area de controles internos e um comité de compliance que se relne periodicamente,
reportando os resultados deste trabalho a Diretoria e ao Conselho Fiscal.
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Opinido

Examinamos as demonstragées financeiras individuais e consolidadas da Bem Promotora de Vendas e
Servicos S.A. (“Bem Promotora”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstra¢des do
resultado, do resultado abrangente, das mutag¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa individuais e
consolidados para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo
as politicas contabeis materiais.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cao patrimonial e financeira, individual e
consolidada, da Bem Promotora de Vendas e Servigos S.A. em 31 de dezembro de 2024, o desempenho
individual e consolidado de suas operacées e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas”.
Somos independentes em relagdo a Bem Promotora, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Enfase
Transag¢ées com partes relacionadas

Chamamos a atencdo para a nota explicativa n? 15 as demonstragées financeiras, que descreve as
caracteristicas, volumes e condi¢cbes em que as operac¢oes foram firmadas entre a Bem Promotora e suas
partes relacionadas. Nossa conclusdo ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizagdo
Deloitte”). A DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes, que ndo podem se obrigar
ou se vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsaveis apenas por seus proprios atos e omissdes, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece
servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about

A Deloitte fornece servigos de auditoria e asseguragdo, consultoria tributéria, consultoria empresarial, assessoria financeira e consultoria em gestdo de riscos para quase 90% das organizagdes
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Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e o
relatério do auditor

A Administracdo da Bem Promotora é responsavel por essas outras informac¢des que compreendem o
Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatdrio da
Administracdo, e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragées financeiras individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracgdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da governanga pelas demonstragoes financeiras individuais e
consolidadas

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das demonstragdes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a Administra¢do é responsavel
pela avaliagdo da capacidade de a Bem Promotora continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a Administragdo pretenda liquidar a Bem Promotora ou cessar
suas operacgdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanga sdao aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de
elaboracdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢oes financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto
nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢Ges
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisGes econémicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecc¢do de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.
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e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Bem Promotora.

e Avaliamos a adequacao das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgac¢oes feitas pela Administracgdo.

e Concluimos sobre a adequacgdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao a
eventos ou condi¢Bes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Bem Promotora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar a atencdo em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacGes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Bem Promotora a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacado geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao
adequada.

e Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdées financeiras das
entidades ou atividades de negdcio do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela direcdo, pela supervisdo e pelo desempenho da
auditoria do Grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 27 de fevereiro de 2025

P o 1/
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Carlos Claro
Auditores Independentes Ltda. Contador
CRCn22 SP 011609/0-8 “F” RS CRC n2 1 SP 236588/0-4
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